
Werkinstructie (WIN) AMTMS 20-024 WIN geldig tot
Onmiddellijke  inning  in  het  niet-dringend 
patiëntenvervoer

Datum 
goedkeuring 

WIN

Datum start 
WIN

Goedkeurder (functie) Eigenaar (functie)

Bestuur Bestuur

Doelgroep WIN
Medewerkers die contact hebben met een patiënt of een aanvrager van 
patiëntenvervoer in het kader van niet-dringend patiëntenvervoer (NDP).

Extra informatie WIN
Artikel 9. van het Besluit van de Vlaamse Regering houdende de uitvoering van artikel 
6, 7, 8 en 12 van het decreet van 18 mei 2018 betreffende het niet-dringend liggend 
ziekenvervoer van 8 februari 2019:

§ 2. … 

Betaling in cash wordt beperkt en is alleen mogelijk als de ontvangende 
ambulancier niet-dringend patiëntenvervoer het bedrag onmiddellijk int bij het 
vervoer. Hij overhandigt dan een betalingsbewijs aan de patiënt waarop hij het 
betaalde bedrag vermeldt. Op de factuur wordt het cash ontvangen bedrag 
achteraf ook duidelijk vermeld.

Toepassingsgebied WIN
Elke patiënt of aanvrager van patiëntenvervoer die informatie wenst over de kosten 
van het niet-dringend patiëntenvervoer of zelf voorstelt om cash te betalen.

Uitzonderingen WIN
Niet van toepassing.

Referentiedocumenten WIN
Niet van toepassing.
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Werkinstructie (WIN)
AMT aanvaard standaard geen cash betalingen voor het uitvoeren van een vervoer in 
het niet-dringend patiëntenvervoer.

Blijft een patiënt aandringen of maakt de patiënt hierover problemen?
 Neem dan contact met de AMT-dispatching of je leidinggevende.
 Voer de instructies uit die je ontvangt van de AMT-dispatching of je 

leidinggevende.

Communicatie WIN

Doelgroep 
communicatie

Verantwoordelijke 
communicatie 

(functie)

Timing 
communicati

e

Communicatiemiddel

AMT-
bestuursleden

Bestuur wiki.amt.events

Medewerkers die 
niet-dringend 
patiëntenvervoer 
uitvoeren of 
organiseren

Bestuur wiki.amt.events

Versie WIN

Versi
e

Datum Goedkeurder/Auteur 
(naam)

Reden aanpassing

2.00 16-10-
2026

Raven Van Hove / 
Bestuur

Omgezet naar AMT (huisstijl en 
organisatie)
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